
Schuldner- und Insolvenzberatung
Leiterin: Sabine Börner

Betckestr. 7
13595 Berlin
Tel.: 030 / 36 28 38 66
Fax: 030 / 36 28 38 68
E-Mail: verwaltung@awo-spandau-sib.de
Website: www.awo-spandau.de/beratung

Telefonische Erreichbarkeit (Sekretariat):
Mo. / Fr.	 09:00 - 12:00 Uhr
Di.		  09:00 - 11:00 Uhr
Mi. / Do.	 11:00 - 12:00 Uhr

Unsere Angebote sind kostenlos und vertraulich.

    
  Geschäftsstelle des Trägers:

Tel.: 030 / 565 99 00 0
Fax: 030 / 565 99 00 20 
info@awo-spandau.de
www.awo-spandau.de

AWO Kreisverband 
Spandau e.V.
Rodensteinstr. 11
13593 Berlin

Schuldner- und 
Insolvenzberatung

    

Wir sind eine von der Senatsverwaltung für Gesundheit 
und Soziales Berlin anerkannte Schuldner- und  
Insolvenzberatungsstelle im Sinne des § 305 InsO.  
Unsere Beratungsstelle ist Mitglied der Landesarbeitsge-
meinschaft Schuldner- und Insolvenzberatung Berlin e. V.



IN UNSERER SPRECHSTUNDE ...

■ nehmen wir einen ersten Einblick in Ihre  
Verschuldungssituation und besprechen mit 
Ihnen das weitere Vorgehen

■ beraten wir Sie 

	 – bei der Eröffnung oder dem Erhalt 		
	    eines Girokontos	

	 – über Ihre Rechte und Pflichten als	 	
	    Schuldner*in

	 – bei Pfändungen Ihres Lohns und bei 		
	    Pfändungen Ihres Kontos

	 – bei Miet- und Energieschulden sowie       	
	    Unterhaltsschulden, Geldstrafen und 		
	    Bußgeldern

	 – bei Fragen der Haushaltsplanung

	 – umfassend zum Pfändungsschutzkonto

■ prüfen wir die Rechtmäßigkeit der Forderun-
gen von Gläubigern

■ erstellen wir Bescheinigungen für Freibeträge 
auf dem Pfändungsschutzkonto

IN DER UMFASSENDEN SCHULDNERBERATUNG ...

■ erarbeiten wir mit Ihnen einen Gesamtüber-
blick über Ihre Verschuldung und deren Hinter-
gründe

■ entwickeln wir mit Ihnen gemeinsam Strate-
gien und Pläne, um schuldenfrei zu werden 

■ unterstützen wir Sie bei den Verhandlungen 
mit Gläubigern

IN DER UMFASSENDEN INSOLVENZBERATUNG ...

■ bekommen Sie von uns alle nötigen Informa-
tionen für das Verbraucherinsolvenzverfahren

■ bereiten wir gemeinsam mit Ihnen das  
Verfahren vor, wenn das für Sie der beste Weg 
ist, frei von Schulden zu werden

■ stehen wir Ihnen auch während des  
gerichtlichen Verfahrens oder bei der Erfüllung 
eines Vergleichs für Fragen zur Verfügung

IN DEM KURZFILM ...

■ „Unsere Abläufe“ gibt es Infos darüber, wie 
es nach dem ersten Anruf in unserer 
Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle 
weitergeht.

■ „Ordner sortieren“ können Betroffene sehen, 
wie sie am besten Gläubigerunterlagen wie  
z. B. Mahnungen sortieren. Dies ist eine 
wichtige Grundlage dafür, die Schulden-
situation in den Griff zu bekommen.

■ „Haushaltsplan“ wird vermittelt, wie man 
durch die konsequente Auflistung der 
Einnahmen und Ausgaben einen Über-
blick über die eigenen Finanzen erhält.

■ „Ablauf und Inhalt des Verbraucherinsol-
venzverfahrens“ begleiten zwei Beratungskräfte 
durch den Vortrag und erklären Ablauf 
und Inhalt des Verbraucherinsolvenz- 
verfahrens.

SPRECHSTUNDEN

Beratungsgespräche bei der Schuldner- und  
Insolvenzberatungsstelle in der Betckestr. 7  
sind nach telefonischer Vereinbarung möglich.

Sie erreichen uns dafür unter der  
Telefon-Nummer 030 / 36 28 38 66  
zu folgenden Zeiten:

Mo. / Fr.	 09:00 - 12:00 Uhr
Di.		  09:00 - 11:00 Uhr
Mi. / Do.	 11:00 - 12:00 Uhr

Enthält dieser Text Begriffe, die Sie nicht  
kennen? Unter folgendem Link erreichen Sie das 
Schulden-Wörter-Buch in Leichter Sprache der 
Volkssolidarität: https://kurzelinks.de/znky

Daten von OpenStreetMap - Veröffentlicht unter ODbL
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